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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG przez firme FX Couriers

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia ustug przewozu przesytek w obrocie krajowym i
miedzynarodowym przez firme FX COURIERS z siedzibg w Warszawie (00 - 695) przy ul. Nowogrodzkiej 50 wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie
Wydziat XIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000792888, NIP 7010934794, REGON
383786759, kapitat zaktadowy w wysokosci 5.000,00 zt w catosci wptacony, zwang dalej ,,Zleceniobiorcg”.

§ 2. Definicje

Cennik — wykaz cen poszczegdlnych kategorii ustug $wiadczonych przez FX COURIERS

Dni Robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

List przewozowy (LP) — dokument stanowigcy dowdd zawarcia umowy przewozu, zawierajgcy co najmniej: 1)
nazwe i adres nadawcy, jego podpis oraz okreslenie placéwki Przewoznika zawierajgcej umowe; 2) miejsce
przeznaczenia przesytki oraz nazwe i adres odbiorcy; 3) okreslenie rzeczy, masy, liczby sztuk przesytki, sposobu
opakowania i oznaczenia; 4) inne wskazania i oswiadczenia, wymagane albo dopuszczone zgodnie z przepisami ze
wzgledu na warunki danej umowy lub sposéb rozliczen; 5) akceptacje postanowien Regulaminu.

Zleceniodawca — podmiot zlecajgce ustuge.

Przewoznik — Wspotpracujgcy ze Zleceniobiorcg przedsiebiorca swiadczgcy ustugi przewozowe.

Nadawca — podmiot wysytajagcy przesytke do Odbiorcy

Odbiorca — podmiot wskazany w dokumencie LP jako odbiorca przesytki od Nadawcy.

Paczka —pojedyncze opakowanie wykonane zgodnie z niniejszym Regulaminem zawierajgce Przesyike.

Przesytka — rzeczy przyjete na podstawie LP do przewozu od Nadawcy do Odbiorcy.

Przewo6z Przesytek — Swiadczone przez Zleceniobiorce ustugi nie majgce charakteru powszechnego, polegajace na
zarobkowym, przewozie Przesytek w oznaczonym terminie na podstawie i zgodnie z przepisami ustawy z 15
listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (. jedn. z dnia 28 wrzes$nia 2017 roku, Dz.U. 2017 r. poz. 1983),
niestanowigce ustugi pocztowe;.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Uprawniony — podmiot, ktéremu przystugujg wobec Zleceniobiorcy roszczenia wynikajgce z tytutu Przewozu
Przesytek.

§ 3. Zawarcie i warunki umowy

1. Dowodem zawarcia umowy jest potwierdzony przez Zleceniobiorce List Przewozowy. Stanowi to dowod
jednoczesnie zapoznania sie i akceptacje niniejszego Regulaminu oraz Cennika, ktérych wszystkie postanowienia od
tego momentu stajq sie wigzace dla obu stron, chyba ze postanowienia odrebnej umowy zawartej pomiedzy stronami
stanowig inaczej.

2. Zawarcie umowy przewozu jest inicjowane przez Nadawce poprzez zgtoszenie dokonane telefonicznie lub drogg
elektroniczng, a nastepnie potwierdzane wystawieniem Listu Przewozowego potwierdzonego przez Zleceniobiorce.

Przyjecie Przesytki od Nadawcy odbywa sie na podstawie LP.
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3. Przez zawarcie umowy Nadawca gwarantuje, iz zawarto$¢ Przesyiki jest prawidtowo i zgodnie ze stanem
rzeczywistym zadeklarowana oraz opisana w Liscie Przewozowym. Nadawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
wszelkie dane i oswiadczenia jakie podane przez niego w Liscie Przewozowym.

4. Przyjecie przez Zleceniobiorce Przesytki do Przewozu nie powoduje domniemania, iz Przesytka, Paczka i jej
zawarto$¢ odpowiadajg warunkom zawartym w Regulaminie.

5. O ile inaczej nie stanowi umowa przewozu, terminy dostarczenia Przesytek do Odbiorcy sg nastepujgce:

1) w serwisie lokalnym, tj. w granicach m.st. Warszawy — tego samego dnia o ile odbior Przesytki od Nadawcy
nastepuje przed godzing 14.00; maksymalny czas doreczenia przesyiki nie przekracza w takim wypadku czterech
godzin od chwili ztozenia zlecenia; przesytki do miejscowosci graniczgcych z m.st. Warszawy doreczane sg
maksymalnie w ciggu szesciu godzin od chwili ztozenia zlecenia;

2) w serwisie krajowym, tj. na terenie Rzeczypospolitej Polskiej poza granicami m.st Warszawy i miejscowosci
graniczgcych z m.st. Warszawy — 48 h od odebrania przesytki od nadawcy;

3) w serwisie miedzynarodowym, tj. poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — termin ustalony jest po konsultacji z
przedstawicielem Zleceniobiorcy.

6. Przesytka dostarczana jest do lokalu Odbiorcy pod adres wskazany w Liscie Przewozowym. W przypadku
nieobecnosci osob uprawnionych do odbioru Przesyitki pod adresem wskazanym w Liscie Przewozowym, o nadejsciu
przesytki do miejsca przeznaczenia Zleceniobiorca jest obowigzany niezwtocznie zawiadomi¢ Odbiorce (awizacja),
chyba ze Odbiorca zrzekt sie na pismie zawiadomienia. W zawiadomieniu okres$la sie date i godzine przygotowania
Przesyiki do odbioru. Na zgdanie Nadawcy lub Odbiorcy Przewoznik moze dokonac wstepnego zawiadomienia o
spodziewanym terminie dostarczenia przesyiki (przedawizacja).

7. Za rébwnoznaczne z wydaniem Przesyiki Odbiorcy uwaza sie oddanie jej organowi panstwowemu dokonujgcemu
zajecia lub konfiskaty na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego.

8. W przypadku, gdy Odbiorca odmoéwi przyjecia przesyiki lub jej nie podejmie w wyznaczonym w ramach awizaciji
terminie, jest ona zwracana Nadawcy o ile Nadawca nie przekazat Zleceniobiorcy wskazéwek co do postepowania w
takiej sytuacji. Zwrot lub realizacja innych wskazoéwek Nadawcy dokonywane sg za dodatkowg optatg, zgodnie z
cennikiem.

§ 4. Zasady prawidlowego przygotowania Przesytek do Przewozu

1. Nadawca jest zobowigzany przekazac Przesytke Zleceniobiorcy w stanie umozliwiajgcym jej prawidtowy Przewéz
oraz wydanie bez ubytkéw i uszkodzen.

2. Przesytki wymagajgce odpowiedniego opakowania ze wzgledu na swoje witasciwosci Nadawca zobowigzany jest
odda¢ w Paczce lub Paczkach. Paczka powinna:

2.1) by¢ szczelnie zamknieta i zabezpieczona dodatkowymi Srodkami takimi jak np. tasma klejgca;
2.2) uniemozliwia¢ dostep do zawartosci bez pozostawienia widocznych sladow;
2.3) by¢ odpowiednio opisana, jezeli wymagajg tego wtasciwosci Przesytki np. ,Uwaga szkio”;

2.4) Paczka nie moze zawiera¢ elementdéw mogacych uszkodzi¢ jej zawartos¢ lub zawartos¢ innych Przesytek.

FadICUIINA Op. £ U.U. £ 35IBUZIVg W VVdIdSLAWIE (UU-DJO vvdidZdawd) PiLy Uul. NUWUYIVUZRIE] OV

KRS 0000792888, NIP 7010934794, REGON 383786759



| V A
"7 COURIERS

Wartosc dodana do Twojej logistyki

3. Mase Paczki wlicza sie do masy Przesyiki.

4. Zleceniobiorca ma prawo przeprowadzi¢ czynno$ci sprawdzajgce w celu ustalenia, czy przesytka odpowiada
oswiadczeniom Nadawcy zawartym w Liscie Przewozowym oraz czy zachowane zostaty przepisy dotyczace rzeczy
dopuszczonych do Przewozu na warunkach szczegdlnych. Sprawdzenia dokonuje sie w obecnosci Nadawcy, a jezeli
wezwanie go nie jest mozliwe albo gdy nie zgtosi sie w wyznaczonym terminie, Zleceniobiorca dokonuje sprawdzenia
w obecnosci osob zaproszonych przez siebie do tej czynnosci. Wynik sprawdzenia zamieszcza sie w Liscie
Przewozowym albo dotgczonym do niego protokole. W razie stwierdzenia niezgodnosci oswiadczen zawartych w
Liscie Przewozowym ze stanem rzeczywistym przesyiki, koszty sprawdzenia obcigzajg Przesytke. W razie ujawnienia
rzeczy wytgczonych z Przewozu albo niezachowania przepiséw dotyczgcych rzeczy dopuszczonych do Przewozu na
warunkach szczegolnych, przyjmuje sie, iz wystepujg przeszkody uniemozliwiajgce wykonanie umowy i
Zleceniobiorca zwraca sie do Nadawcy o wydanie wskazowek co do postepowania w taki przypadku. W razie braku
takich wskazowek Zleceniobiorca wedle wtasnego wyboru, uwzgledniajgc rodzaj przeszkod uniemozliwiajgcych
wykonanie umowy, zwraca Przesytke Nadawcy lub dokonuje jej likwidacji. Czynnosci wynikajgce z braki wskazéwek
obcigzajg Przesytke.

§ 5. Wylaczenia z przewozu

1. Zleceniobiorca nie przyjmuje do przewozu Przesytek zawierajgcych rzeczy:

1.1) ktoérych przewoz jest zabroniony na podstawie obowigzujgcych przepiséw;

1.2) ktére z powodu swoich rozmiaréw, masy lub innych wtasciwosci albo ze wzgledu na urzgdzenia Przewoznika lub
warunki drogowe danej gatezi transportu: a) nie nadajg sie do przewozu srodkami transportowymi, b)
spowodowatoby naruszenie przepisow okreslajgcych warunki wykonywania przewozéw drogowych, przepiséw

okreslajgcych warunki pracy kierowcow, przepisow ruchu drogowego lub przepiséw o drogach publicznych;

1.3) niebezpieczne w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw, chyba ze zostaty dopuszczone do przewozu na
warunkach szczegodlnych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

2. Zleceniobiorca moze odmowi¢ wykonania ustugi, w szczegolnosci w nastepujgcych przypadkach:
2.1) niemoznos¢ jej wykonania z uwagi na okreslony czas lub miejsce dostarczenia Przesyiki;
2.2) niewlasciwego przygotowania i zabezpieczenia Przesyiki przez Nadawce;

2.3) gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, iz deklaracja zawartosci i/lub wagi Przesyiki nie zgadza sie ze stanem
faktycznym.

§ 6. Cennik
1. Optata za wykonane ustugi naliczana jest zgodnie z Cennikiem, chyba ze umowa stanowi. Ptatnosc¢ optaty za

wykonanie ustugi dokonywana jest na podstawie faktury VAT. Terminy i forma zapfaty sg ustalane w kazdym
przypadku indywidualnie ze Zleceniodawcg w zalezno$ci od rodzaju ustugi.

2. Zleceniodawca ma prawo zgdac¢ dokonania uprzedniej wyceny Przewozu Przesytki w trakcie sktadania zlecenia.

3. Cennik uwzglednia ubezpieczenie kazdej Przesytki do kwoty do kwoty 200,00 zt. Dodatkowe ubezpieczenie
podlega dodatkowym optatom ustalanym indywidulanie.
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§ 7. Odpowiedzialnosé

1. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesyiki powstate od przyjecia jej do
przewozu az do jej wydania oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.

2. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 1, jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie albo
opo6znienie w przewozie przesytki powstaty z przyczyn wystepujgcych po stronie Nadawcy lub Odbiorcy,
niewywotanych wing Przewoznika, z wtasciwosci objetych Przesytka rzeczy albo wskutek sity wyzszej.

3. Zleceniobiorca jest zwolniony od odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 1, jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie
Przesyiki powstaty co najmniej z jednej z nastepujacych przyczyn:

1) nadania pod nazwa niezgodng z rzeczywistoscig, niescistg lub niedostateczng rzeczy wytgczonych z Przewozu lub
przyjmowanych do Przewozu na warunkach szczegoélnych albo niezachowania przez Nadawce tych warunkow;

2) braku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania rzeczy, narazonych w tych warunkach na szkode wskutek ich
naturalnych wiasciwosci;

3) szczegolnej podatnosci rzeczy na szkode wskutek wad lub naturalnych wtasciwosci;
4) fadowania, rozmieszczenia lub wytadowywania rzeczy przez Nadawce lub Odbiorce;

5) przewozu Przesytek, ktdre zgodnie z przepisami lub umowg powinny by¢ dozorowane, jezeli szkoda wynikta z
przyczyn, ktérym miat zapobiec dozorca.

4. Jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie mogty powsta¢ wskutek co najmniej jednej z przyczyn okreslonych w ust. 3,
domniemywa sie, ze szkoda z nich wynikia.

5. Zleceniobiorca nie odpowiada za ubytek rzeczy objetych Przesytka, ktérej masy i liczby sztuk nie sprawdzit przy
nadaniu, jezeli dostarczy jg bez $ladu naruszenia Paczki lub Paczek, a w razie Przewozu w zamknietym srodku
transportowym — rowniez z nienaruszonymi plombami Nadawcy, chyba Zze osoba uprawniona udowodni, ze szkoda
powstata w czasie od przyjecia Przesyiki do Przewozu az do jej wydania.

6. Jezeli Przesytka nadeszta do miejsca przeznaczenia w Paczce bedacej pojemnikiem transportowym,
nienaruszonym, zamknietym przez Nadawce i z nienaruszonymi, zatozonymi przez niego plombami, domniemywa
sie, ze szkoda nie nastgpita w czasie Przewozu.

7. Przy Przesytkach, ktére z powodu swoich witasciwosci tracg na masie, Zleceniobiorca odpowiada tylko za te czes¢
ubytku, ktdra przewyzsza normy ubytkéw ustalone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub zwyczajowo przyjete,
chyba ze szkoda nie wynikta z przyczyn uzasadniajgcych zastosowanie norm dopuszczalnego ubytku.

8. Jezeli szkoda powstata tylko czesciowo wskutek okolicznosci, za ktére Zleceniobiorca odpowiada,
odpowiedzialnosc¢ jego ogranicza sie do zakresu, w jakim okolicznosci te przyczynity sie do powstania szkody.

9. Przesyike, ktéra nie nadeszta do miejsca przeznaczenia wskazanego w Liscie Przewozowym w ciggu 30 dni od
uptywu terminu Przewozu, uwaza sie za utracong. Na zgdanie uprawnionego Zleceniobiorca stwierdza w Liscie
Przewozowym niemoznos$¢ wydania Przesyiki po uptywie ww. terminu, chyba ze wczesniej stwierdzono
nieodwracalny charakter utraty. Jezeli przesytka zostanie odnaleziona w ciggu roku od wyptaty odszkodowania,
Zleceniobiorca powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym uprawnionego.
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10. W terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 9, uprawniony moze zada¢, aby
wydano mu odnaleziong Przesytke w jednym z punktéw odprawy Przesytek za zwrotem otrzymanego od
Zleceniobiorcy odszkodowania. W takim wypadku uprawniony zachowuje roszczenia z tytutu zwtoki w przewozie.

11. Jezeli odnalezienie nastgpito po uptywie roku albo uprawniony nie zgtosit sie w terminie okreslonym w ust. 10,
przesytka ulega likwidaciji.

12. Zleceniobiorca odpowiada za szkode wynikig z utraty, niewykorzystania lub nienalezytego wykorzystania
dokumentéw wymienionych w Liscie Przewozowym i do tego listu dotgczonych albo ztozonych u Przewoznika, chyba
Ze nie ponosi winy.

13. Nadawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyniktg z:

1) podania w Liscie Przewozowym lub w innej formie wskazan i oswiadczen niezgodnych z rzeczywistoscig i
niescistych, niedostatecznych lub wpisanych w niewtasciwym miejscu, a takze za brak, niekompletnos¢ lub

nieprawidtowo$¢ dokumentéw wymaganych w obowigzujgcych przepisach;

2) wadliwego stanu Przesyiki, braku lub niewtasciwego opakowania albo nienalezytego wykonania czynnosci
tadunkowych.

14. Nadawca odpowiada za wszelkie koszty, jakie mogtby ponies¢ Przewoznik na skutek niescistosci lub
niedostatecznosci danych, o ktérych mowa w ust. 13 pkt 1.

15. Nadawca ponosi koszty zwigzane z przetadunkiem Przesyiki w przypadku, gdy dane dotyczgce masy Przesyiki
zawarte w Liscie Przewozowym, sg niezgodne ze stanem faktycznym.

16. Za uszkodzenie mienia Przewoznika spowodowane czynno$ciami tadunkowymi ponosi odpowiedzialnosc¢
odpowiednio Nadawca lub Odbiorca.

§ 8. Ustalenia stanu Przesyiki

1. Ustalenia stanu Przesytki dokonuje sie protokolarnie w czasie Przewozu lub po jego zakonczeniu w celu
okreslenia zakresu szkody, jezeli nastgpito naruszenie stanu Przesytki.

2. Za naruszenie stanu przesytki uwaza sie kazde obnizenie wartosci Przesytki spowodowane nieprawidtowosciami
lub zaniedbaniami w okresie od przyjecia jej do przewozu az do jej wydania uprawnionemu.

3. Przewoznik przystepuje niezwiocznie do sprawdzenia i ustalenia stanu Przesyiki na wniosek uprawnionego, a
takze w przypadku, gdy:

1) spostrzeze slady naruszenia przesyiki, pojemnika transportowego lub $rodka transportowego (plomb, zamknie¢,
$cian, podtogi lub dachu);

2) przypuszcza, ze przesytka doznata ubytku lub uszkodzenia.

4. O podjeciu czynnosci sprawdzania i ustalenia stanu przesytki Przewoznik zawiadamia uprawnionego.
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5. Uprawniony moze bra¢ udziat w czynnosciach sprawdzania i ustalania stanu Przesyiki takze w przypadku, gdy
ustalenie stanu przesytki nie nastepuje na jego wniosek. W takim przypadku uprawniony rowniez podpisuje protokot
ustalenia stanu przesytki.

6. Protokot ustalenia stanu Przesytki powinien zawiera¢ w szczegolnosci informacje dotyczace:

1) pierwotnego stanu Przesytki i wartosci Przesyitki wynikajgcej z zapiséw w Liscie Przewozowym;

2) rodzaju naruszen stanu Przesyiki, Paczki lub srodka transportowego;

3) rozmiaréw naruszenia, w tym ubytkéw ilosci, masy lub objetosci Przesyiki;

4) przypuszczalnego czasu i miejsca, w ktérym nastgpito naruszenie stanu Przesyiki;

5) przypuszczalnych przyczyn naruszenia stanu Przesytki;

6) innych okolicznosci, w jakich nastgpito naruszenie stanu Przesytki.

7. Jezeli ustalenia stanu Przesytki dokonuje sie po jej wydaniu, to w protokole odnotowuje sie takze okoliczno$ci
ujawnienia naruszenia stanu Przesyiki.

§ 9. Roszczenia i postepowanie reklamacyjne

1. Wylgcznie po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji Zleceniodawcy przystuguje prawo dochodzenie
roszczen w postepowaniu sgdowym na podstawie Ustawy lub przepisow wydanych w jej wykonaniu.

2. Reklamacje uwaza sie za bezskuteczne, jezeli Zleceniobiorca nie zaptacit dochodzonych naleznosci w terminie 3
miesiecy od dnia doreczenia reklamaciji.

3. Przeciwko Zleceniobiorcy przystugujg nastepujgce roszczenia:
a) o zwrot naleznosci lub jej czesci — Nadawcy lub Odbiorcy zaleznie od tego, ktéry z nich dokonat zaptaty,

b) o inne roszczenia z tytutu umowy — Nadawcy lub Odbiorcy zaleznie od tego, ktéremu z nich przystuguje prawo
rozporzgdzania Przesyika;

3) z tytutu innych stosunkéw prawnych okreslonych w Ustawie lub przepisach wydanych w jej wykonaniu —
podmiotowi takiego stosunku.

4. Przyjecie przesytki przez uprawnionego bez zastrzezen powoduje wygasniecie roszczen z tytutu ubytku lub
uszkodzenia, chyba Ze:

1) szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem Przesyiki przez uprawnionego;

2) zaniechano takiego stwierdzenia z winy Przewoznika;

3) ubytek lub uszkodzenie wynikio z winy umyslinej lub razgcego niedbalstwa Przewoznika;
I S [ FrO N a 6 | 13

FalconX Sp. Z O.0. z siedzibg w Warszawie (00-695 Warszawa) przy ul. Nowogrodzkiej 50
KRS 0000792888, NIP 7010934794, REGON 383786759



| V A
"7 COURIERS

Wartosc dodana do Twojej logistyki

4) szkode niedajgca sie z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzit po przyjeciu przesytki i w terminie 7 dni zazgdat
ustalenia jej stanu oraz udowodnit, ze szkoda powstata w czasie miedzy przyjeciem Przesyiki do Przewozu a jej
wydaniem.

§ 4. Roszczenia i reklamacje

5. Uprawniony moze ztozy¢ do Zleceniobiorcy reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przewozu.

6. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemne;j:

a) pod adres siedziby Zleceniobiorcy osobiscie lub za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z
dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz.U. z 2017 r. poz. 1481), zwanej dalej ,Prawem pocztowym”;

2) dokumentowej — z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, na adres e-mail: reklamacje@FX
Couriers.waw.pl

7. Ztozenie reklamaciji z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej oznacza zgode uprawnionego albo
podréznego na doreczenie przez Zlecneiobiorce odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego
reklamacja zostata wystana, o ile w tresci reklamacji nie umieszczono zgdania udzielenia odpowiedzi lub doreczania
wezwan w formie pisemnej na wskazany adres zamieszkania lub siedziby.

8. Uprawniony, ktory ztozyt reklamacje w formie, o ktérej mowa w ust. 6 pkt 1 lub 2, moze zazgdac¢ udzielenia
odpowiedzi na reklamacje lub wezwanie z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej.

9. W trakcie rozpatrywania reklamacji uprawniony powiadamia Zleceniobiorce o zmianie adresu zamieszkania lub
siedziby, adresu poczty elektronicznej lub innego srodka komunikacji elektronicznej. W przeciwnym razie doreczenia
dokonane na dotychczasowy adres lub za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej wykorzystanych do ztozenia
reklamacji uznaje sie za skuteczne.

10. Reklamacje sktada sie nie pdzniej niz w terminie roku od dnia, w ktérym zaistniato zdarzenie uzasadniajgce jej
ztozenie, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku, o ktérym mowa w art. 77 ust. 2 Ustawy, reklamacje sktada sie nie
pozniej niz w terminie dwoch miesiecy od dnia, w ktérym zaistniato zdarzenie uzasadniajgce jej ztozenie.

11. Reklamacja powinna zawierac:

1) firme i adres siedziby Zleceniobiorcy;

2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawnionego;

3) zatgczong kopie Listu Przewozowego;

4) uzasadnienie reklamacji;

5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego Listu Przewozowego);

6) numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;
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7) podpis uprawnionego — w przypadku reklamacji wnoszonej w formie pisemne;.

12. Do reklamacji mogg zostaé zatgczone kopie innych dokumentdéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig
roszczenia, w tym poswiadczajgcych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw.

13. Do reklamacji sktadanej w formie dokumentowej zatgcza sie dokumenty.

14. Zleceniobiorca potwierdza uprawnionemu albo podréznemu wptyw reklamaciji ztozonej w formie pisemnej —
niezwtocznie, a w formie dokumentowej — w terminie 7 dni od dnia wptywu reklamacji.

15. Odpowiedzi na reklamacje Zleceniobiorca udziela w terminie 30 dni od dnia wptywu reklamacji.

16. Przez udzielenie odpowiedzi na reklamacje nalezy rozumie¢ nadanie jej przesytkg pocztowg albo wystanie z
wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektroniczne;.

17. Jezeli ztozona reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych powyzej, Zleceniobiorca wzywa uprawnionego nie
pozniej niz w okresie 14 dni od dnia jej wptywu, gdy jest to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, aby
usunat braki w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 14 dni od dnia doreczenia wezwania, z pouczeniem, ze
nieusuniecie brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Termin, o ktérym mowa w
ust. 15 biegnie od dnia otrzymania przez Zleceniobiorce uzupetnionej reklamacji.

18. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

1) firme i adres siedziby Zleceniobiorcy;

2) informacje o uznaniu albo nieuznaniu reklamacji w catosci albo w czesci;

3) uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej nieuznania reklamacji w catosci albo w czesci;

4) w przypadku przyznania odszkodowania — kwote odszkodowania oraz informacje o terminie i sposobie jego
wyptaty;

5) w przypadku zwrotu naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty oraz informacje o terminie i sposobie jej wyptaty;

6) pouczenie o prawie odwotania do Zleceniobiorcy w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci albo w
czesci;

7) pouczenie o prawie odwotfania do wtasciwego miejscowo sgdu;

8) podpis osoby upowaznionej — w przypadku odpowiedzi na reklamacje udzielonej w formie pisemnej albo
elektroniczne;.

19. Jezeli jest to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji, Zleceniobiorca moze, nie pézniej niz w terminie
14 dni od dnia jej wptywu, wezwac uprawnionego, w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 14 dni od dnia
doreczenia wezwania, do przekazania oryginatéw lub poswiadczonych kopii dokumentéw dotyczacych zawarcia
umowy przewozu lub innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia. Wezwanie zawiera
pouczenie, ze nieprzekazanie dokumentéw w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.
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20. Doreczenia wezwan, o ktérych mowa wyzej, dokonuje sie przesytkg rejestrowang w rozumieniu Prawa
pocztowego, za potwierdzeniem odbioru lub z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektroniczne;.

21. Terminy, o ktérych mowa wyzej, uwaza sie za zachowane, jezeli przed ich uptywem odpowiedz uprawnionego na
wezwanie zostata nadana przesytkg pocztowag w rozumieniu Prawa pocztowego albo wystana z wykorzystaniem
Ssrodkow komunikacji elektroniczne;.

22. Oryginaty dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1, sg zwracane uprawnionemu najpézniej w dniu udzielenia
odpowiedzi na reklamacje przesyikg rejestrowang w rozumieniu Prawa pocztowego.

§ 10. Dane osobowe

1. W zwigzku z korzystaniem przez Zleceniodawce ze ustug objetych postanowieniami niniejszego Regulaminu,
Zleceniobiorca zbiera dane w zakresie niezbednym do realizacji ustug, Zleceniobiorca przetwarza dane osobowe
zgodnie z ponizszymi zasadami. Zasady przetwarzania danych osobowych zbieranych przez Zleceniodawce na
udostepnionych stronach internetowych uregulowane sg w polityce prywatnosci odrebnie publikowanej na stronach
internetowych.

2. Dane osobowe wszystkich oséb korzystajgcych z ustug Zleceniobiorcy (w tym adres IP lub inne identyfikatory oraz
informacje gromadzone za posrednictwem plikdw cookies lub innych podobnych technologii), przetwarzane sg przez
Zleceniobiorce:

1) w celu zamawiania ustug drogg elektroniczng, w szczegoélnosci w zakresie udostepniana Zleceniodawcom
formularzy na stronach Zleceniobiorcy, — podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2) w celu obstugi zlecen dokonywanych bez zatozenia konta w na strona internetowych Zleceniobiorcy (w przypadku
udostepnienia takiej mozliwosci) — wowczas podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

3) w celu obstugi reklamacji — wéwczas podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO);

4) w celach analitycznych i statystycznych — wéwczas podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
Zleceniobiorcy (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajgcy na prowadzeniu analiz aktywnosci Zleceniodawcow, a takze ich
preferencji w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug;

5) w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg prawng przetwarzania
jest uzasadniony interes Zleceniobiorcy (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajgcy na ochronie jego praw;

6) w celach marketingowych Zleceniobiorcy oraz innych podmiotéw, w szczegdlnosci zwigzanych z prezentowaniem
reklamy behawioralnej — na zasadach okreslonych nize;j.

3. Dane osobowe Zleceniodawcy zbierane w ramach zamawiania ustug drogg elektroniczng, sg rejestrowane w
logach systemowych (specjalnym programie komputerowym stuzgcym do przechowywania chronologicznego zapisu
zawierajgcego informacje o zdarzeniach i dziataniach dotyczgcych systemu informatycznego wykorzystywanego do
Swiadczenia ustug przez Spotke). Zebrane w logach informacje przetwarzane w zwigzku ze swiadczeniem ustug.
Zleceniobiorca przetwarza je réwniez w celach technicznych w szczegdlnosci, dane mogg by¢ tymczasowo
przechowywane i przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczehstwa i poprawnego funkcjonowania systemow
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informatycznych, np. w zwigzku z wykonywaniem kopii bezpieczenstwa, testami zmian w systemach
informatycznych, wykrywania nieprawidtowosci lub ochrong przed naduzyciami i atakami.

4. Zleceniodawcy, ktérzy dokonujg rejestracji konta na stronach internetowych Zleceniobiorcy, proszeni sg o podanie
danych niezbednych do utworzenia i obstugi konta. W celu utatwienia obstugi Zleceniodawca moze poda¢ dodatkowe
dane, wyrazajgc tym samym zgode na ich przetwarzanie. Takie dane mozna w kazdym czasie usung¢. Podanie
danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu zatozenia i obstugi konta, a ich niepodanie skutkuje
brakiem mozliwosci zatozenia konta. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.

5. Jezeli Zleceniodawca dostarcza jakiekolwiek dane osobowe innych oséb (w tym ich imie i nazwisko, adres, numer
telefonu lub adres e-mail), moze to uczynic jedynie pod warunkiem nienaruszenia przepisow obowigzujgcego prawa i
dobr osobistych tych osdb. W uzasadnionych przypadkach, gdy wymagac tego bedg przepisy prawa i powyzsze
traktowane bedzie jako powierzenie przetwarzania danych osobowych, Zleceniodawca zawrze ze Zleceniobiorca,
jako podmiotem przetwarzajgcym, odrebng umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, zgodnie z art. 28
RODO.

6. Ztozenie zlecenia przez Zleceniodawcy wigze sie z przetwarzaniem jego danych osobowych. Podanie danych
oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu przyjecia i obstugi zlecenia, a ich niepodanie skutkuje
brakiem jego realizacji. Podanie pozostatych danych jest fakultatywne.

7. W odniesieniu do zlecenia dane osobowe sg przetwarzane:

1) w celu realizacji ztozonego zlecenia — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); w zakresie danych podanych fakultatywnie podstawg prawng
przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

2) w celu realizacji obowigzkéw ustawowych cigzacych na Zleceniobiorcy, wynikajacych w szczegolnosci z przepisow
podatkowych i przepiséw o rachunkowosci — podstawg prawng przetwarzania jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit.
c RODO);

3) w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Zleceniobiorcy
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnos$ci Zleceniodawcow w Sklepie, a takze ich
preferencji zakupowych w celu doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci;

4) w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg prawng przetwarzania
jest uzasadniony interes Zleceniobiorcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na ochronie jego praw.

8. Zleceniobiorca zapewnia mozliwos¢ skontaktowania sie z nim przy wykorzystaniu elektronicznych formularzy
kontaktowych. Skorzystanie z formularza wymaga podania danych osobowych niezbednych do skontaktowania sie z
Zleceniodawcg i udzielenia odpowiedzi na zapytanie. Zleceniodawca moze podac¢ takze inne dane w celu utatwienia
kontaktu lub obstugi zapytania. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu przyjecia i
obstugi zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci obstugi. Podanie pozostatych danych jest
dobrowolne.

9. W odniesieniu do korespondencji prowadzonej przy pomocy formularzy kontaktowych dane osobowe sg
przetwarzane:

1) w celu identyfikacji osoby zadajgcej pytanie oraz obstugi jego zapytania przestanego przez udostepniony formularz
— podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy o swiadczenie ustugi (art. 6
ust. 1 lit. b RODO);
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2) w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Zleceniobiorcy
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na prowadzeniu statystyk zapytan zgtaszanych przez Zleceniodawcow za
posrednictwem formularza kontaktowego w celu doskonalenia jego funkcjonalnosci.

20. Okres przetwarzania danych przez Spotke zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i celu przetwarzania. Co do
zasady dane przetwarzane sg przez czas $wiadczenia ustug, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia
skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania
danych jest uzasadniony interes Zleceniobiorcy.

21. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia
i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w
jakim bedg wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub
anonimizowane.

22. Osobom, ktérych dane dotycza, przystugujg nastepujgce prawa:

1) prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych — na tej podstawie osobie zgtaszajgcej takie zgdanie
Zleceniobiorca przekazuje informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym przede wszystkim o celach i
podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych, podmiotach, ktérym dane osobowe sg
ujawniane i planowanym terminie ich usuniecia;

2) prawo uzyskania kopii danych — na tej podstawie Zleceniobiorca przekazuje kopie przetwarzanych danych,
dotyczgcych osoby zgtaszajgcej zgdanie;

3) prawo do sprostowania — na tej podstawie Zleceniobiorca usuwa ewentualne niezgodnosci lub btedy dotyczgce
przetwarzanych danych osobowych, oraz uzupetnia je lub aktualizuje, jesli sg niekompletne lub ulegty zmianie;

4) prawo do usuniecia danych — na tej podstawie mozna zgdac¢ usuniecia danych, ktérych przetwarzanie nie jest juz
niezbedne do realizowania zadnego z celdow, dla ktorych zostaty zebrane;

5) prawo do ograniczenia przetwarzania — na tej podstawie Zleceniobiorca zaprzestaje dokonywania operacji na
danych osobowych, z wyjgtkiem operacji, na ktére wyrazita zgode osoba, ktérej dane dotyczg oraz ich
przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami retencji, lub dopdki nie ustang przyczyny ograniczenia
przetwarzania danych (np. zostanie wydana decyzji organu nadzorczego, zezwalajgca na dalsze przetwarzanie
danych);

6) prawo do przenoszenia danych — na tej podstawie, w zakresie w jakim dane sg przetwarzane w zwigzku z zawartg
umowa lub wyrazong zgodg, Zleceniobiorca wydaje dane dostarczone przez osobe, ktérej one dotyczg, w formacie
pozwalajacym na ich odczyt przez komputer; mozliwe jest takze zazgdanie przestania tych danych innemu
podmiotowi — jednak pod warunkiem, ze istniejg w tym zakresie techniczne mozliwosci zaréwno po stronie
Zleceniobiorcy jak i tego innego podmiotu;

7) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych — osoba, ktérej dane dotyczg, moze w
kazdym czasie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych osobowych w celach marketingowych, bez koniecznosci
uzasadnienia takiego sprzeciwu;

8) prawo sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania danych — osoba, ktérej dane dotyczg, moze w kazdym czasie
sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych osobowych na podstawie uzasadnionego interesu Zleceniobiorcy (np. dla celow
analitycznych lub statystycznych lub ze wzgledéw zwigzanych z ochrong mienia); Sprzeciw w tym zakresie powinien
zawiera¢ uzasadnienie oraz podlega ocenie Zleceniobiorcy;
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9) prawo wycofania zgody — jesli dane przetwarzane sg na podstawie zgody osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo jg
wycofa¢ w dowolnym momencie, co jednak nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed
wycofaniem tej zgody;

10) prawo do skargi — w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne
przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, osoba, ktérej dane dotyczg, moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

23. Wniosek dotyczgcy realizacji praw podmiotow danych, mozna ztozyc¢:

1) w formie pisemnej na adres Zleceniobiorcy;

2) drogg e-mailowg na adres: biuro@fxcouriers.pl

24. Wniosek powinien w miare mozliwos$ci precyzyjnie wskazywac, czego dotyczy zgdanie, tj. w szczegolnosci:

1) z jakiego uprawnienia (w szczegolnosci sposréd wymienionych w ust. 24) chce skorzysta¢ osoba sktadajgca
whniosek;

2) jakiego procesu przetwarzania dotyczy zadanie;
3) jakich celoéw przetwarzania dotyczy zadanie.

24. Jezeli Zleceniobiorca nie bedzie w stanie ustali¢ tresci zgdania lub zidentyfikowaé osoby sktadajgcej wniosek w
oparciu o dokonane zgtoszenie, zwrdéci sie do wnioskodawcy o dodatkowe informacje. Odpowiedz na zgtoszenia
zostanie udzielona w ciggu miesigca od jego otrzymania. W razie koniecznosci przedtuzenia tego terminu,
Zleceniobiorca poinformuje wnioskodawce o przyczynach takiego przedtuzenia. Odpowiedz bedzie udzielana na
adres e-mail z ktérego przestano wniosek, a w przypadku wnioskow skierowanych listownie, listem zwyktym na adres
wskazany przez wnioskodawce, o ile z tresci listu nie bedzie wynikata che¢ otrzymania informacji zwrotnej na adres
e-mail (w takim przypadku nalezy poda¢ adres e-mail).

25. W zwigzku z realizacjg ustug dane osobowe bedg ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym w szczegolnosci
dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systeméw informatycznych, podmiotom takim jak banki i operatorzy
ptatnosci, podmioty Swiadczace ustugi ksiegowe, prawne, audytowe, konsultingowe, kurierzy (w zwigzku z realizacjg
zamowienia), agencje marketingowe (w zakresie ustug marketingowych) oraz podmiotom powigzanym z Spotkg, w
tym partnerom handlowym.

26. W przypadku uzyskania zgody Zleceniodawcy jego dane mogg zostac takze udostepnione innym podmiotom do
ich wiasnych celéw, w tym celéw marketingowych.

27. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczgcych Zleceniodawcy wtasciwym
organom badz osobom trzecim, ktore zgtoszg zgdanie udzielenia takich informaciji, opierajgc sie na odpowiedniej
podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

28. Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) rézni sie od tego
zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu Zleceniobiorca przekazuje dane osobowe poza EOG tylko
wtedy, gdy jest to konieczne w celu dostarczenia przesyiki i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede
wszystkim poprzez:
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Wartosc dodana do Twojej logistyki

1) wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do ktérych zostata
wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej;

2) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska;
3) stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy;

4) w razie przekazywania danych do USA — wspotprace z podmiotami uczestniczgcymi w programie Tarcza
Prywatnosci (Privacy Shield), zatwierdzonym decyzjg Komisji Europejskie;.

29. Zleceniobiorca zawsze informuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG na etapie ich zbierania.

30. Zleceniobiorca na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe przetwarzane sg przez
niego w sposob bezpieczny — zapewniajgcy przede wszystkim, ze dostep do danych majg jedynie osoby
upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania.
Zleceniobiorca dba o to, by wszystkie operacje na danych osobowych byty rejestrowane i dokonywane jedynie przez
uprawnionych pracownikow i wspoétpracownikow.

31. Zleceniobiorca podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i inne podmioty
wspotpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich srodkow bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy
przetwarzajg dane osobowe na zlecenie Zleceniobiorcy.

32. Powyzsze zasady sg na biezgco weryfikowane i w razie potrzeby bedg aktualizowane.

§ 11. Postanowienia koncowe

1. Regulamin i Cennik sg dostepne w przedstawicielstwach Zleceniobiorcy i publikowane na stronie internetowej
Zleceniobiorcy.

2. Niniejszy Regulamin jest integralng czescig kazdej Umowy zawartej ze Zleceniobiorca.
3. Zmiany w Regulaminie mogg by¢ przyczyng rozwigzania umowy. Zleceniobiorca zobowigzany jest poinformowac
Zleceniodawce o wszelkich zmianach regulaminu na 30 dni przed wejsciem w zycie takich zmian. Zleceniodawca

zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem przed przekazaniem przesyiki Zleceniobiorcy.

4. Spory wynikajgce z Umowy i niniejszego Regulaminu rozpatrywane bedg przez sady powszechne.
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